,Die Norm allein reicht uns nicht”

In den europaischen Warmemarkten - vor allem in Deutschland, Osterreich und der Schweiz -
steht das Thema Qualitatssicherung fiir die Pelletbranche ganz oben auf der Agenda. Nicht zu-
letzt, weil immer mehr Verbraucher nach Orientierungshilfen beim Pelletkauf suchen. ENplus
hat sich hierbei als Markenzeichen fiir Brennstoffqualitdt und kundenfreundlichen Service
etabliert. Dennoch werben verschiedene Anbieter mit eigenen, noch hoheren Qualitats-
standards um Kunden. Brennstoffspiegel sprach dazu mit Michel Weidner, dem Qualitatsbeauf-

tragten eines Heidelberger Pelletproduzenten.

Die EC Bioenergie Heidelberg produziert
seit iiber zehn Jahren Holzpellets und na-
tiirlich auch ENplus-zertifiziert.

Michel Weidner: Die ENplus-A1-Richtlinien
sind fiir das Image des Holzpellets sehr wich-
tig. Besonders die mit der ENplus-Norm ver-
bundene Qualititskontrolle von der Produk-
tion iiber die Logistik bis ins Vorratslager des
Endkunden. Fiir Pelletheizkessel wurde
damit eine gute und sinnvolle Normvorgabe
erreicht, um eine ausreichende Pellet-Quali-
tat zu gewahrleisten.

Dennoch vertreten Sie mit der Marke ,,wohl
und warm“ den Anspruch, qualitativ noch
mehr als ENplus zu bieten. Was ist das Ziel?

Ja, wir wollen mit unseren Produkten noch
ein gutes Stiick besser sein. Je zuverldssiger
der Energietrager Pellets funktioniert, umso
grofler sind die Chancen, dass sich immer
mehr Kunden fiir die kleinen Presslinge ent-
scheiden und der Markt wachst. Die Kon-
sumenten wollen eine Heizung, die pro-
blemlos, sicher und ohne zusétzlichen Auf-
wand ihren Dienst tut. Das zu gewahrleisten
ist unsere Aufgabe als Lieferant, denn wir
leben davon. Gleichzeitig ist eine besonders
hohe Qualitdt die beste Voraussetzung fiir
gute Chancen im Wettbewerb.

58 Brennstoffspiegel 09/2015

Halten Sie die ENplus A1-Normvorgaben
denn nicht fiir ausreichend?

Das ist eine Frage der Betrachtungsweise und
der Erfahrungen im Markt. Ausreichend ist
gut, aber es konnte nach unserer Ansicht doch
noch besser gehen. Gerade Pelletheizungen
bei privaten Endverbrauchern, vor allem alte-
rer Bauart, sind sehr anspruchsvoll. Dafiir rei-

Der diplomierte Forstwirt Michel Weid-
ner ist Qualititsbeauftragter bei ,wohl

und warm®“, Foto: EC Bioenergie

chen die Normen leider nicht immer aus. Ein
Beispiel: Wenn Sie zertifizierte Pellets haben,
die die Grenzwerte von ENplus-A1 ausrei-
zen, also einen nach der Norm zuldssigen
Abrieb von bis zu 2,5 Prozent oder aber die
Pellets einen Wassergehalt von maximal 10
Prozent aufweisen, kann es passieren, dass
der Verbraucher Einbufien bei der Warme-
erzeugung hat, schlimmstenfalls kénnten
trotz der bereits hohen Qualitdt Stérungen
an der Anlage auftreten. Um das zu vermei-
den, produzieren wir an unseren drei Stand-
orten Pellets, die die Qualitatsvorschriften
der ENplus-A1 in den wichtigsten Parame-
tern Abrieb, Restfeuchte und Aschegehalt
deutlich tibertreffen. Damit sind sie genau an
den Bedarf der Pelletkunden in Mitteleuropa
angepasst.

Was bedeutet dieser hohe Qualititsan-
spruch fiir Ihren Produktionsablauf?

Wer ,besser als die Norm“ anbieten will,
muss natiirlich mehr tun. Da reicht es natiir-
lich nicht, nur einmal im Jahr die vorgegebe-
nen Qualitatsziele zu erreichen. Damit wir
unseren Kunden eine konstante Qualitit an-
bieten konnen, priifen wir stiindlich die Pel-
let-Qualitat wahrend des gesamten Produk-
tionsprozesses.




Eine ENplus-Zertifizierung bedeutet nicht
nur héherwertige Pellets, sondern auch

Transparenz bei der Riickverfolgbarkeit

und ein geregeltes Reklamationsverfah-
ren - wie genau lduft das bei Ihnen?

Ganz egal, wie viele Pellets ein Kunde bei uns
bestellt - wenn es zu einer Reklamation
kommt, nehmen wir das sehr ernst. Anhand
der Riickstellproben tiberpriifen wir im Labor
noch einmal die Pellet-Qualitit. Jeder Lkw,
der bei uns ladt, lasst eine Tiite mit Pellets aus
der Verladung zuriick. Denn diese ist quasi
ein wichtiger ,Zeuge" der Pelletbeschaffen-

Die gibt es durchaus. So wurde beispielsweise
bei einer Reklamation ein zu hoher Feinanteil
beanstandet. Da der Abrieb unserer Pellets
beim Verlassen des Werkes unter 1,5 Prozent
liegt, musste es eine andere Ursache geben. In
solchen Fillen fahren wir meist personlich
zum Kunden. Eine Ortsbegehung bei besag-
tem Kunden ergab, dass das Pelletlager nicht
optimal aufgebaut war. Der Kunde schippte
schon seit drei Lieferungen die Pellets mit der
Schaufel in den Kessel. Das ist jetzt vorbei. Das
Lager wird auf unsere Empfehlung hin nach-
geriistet. Die Bezahlung bestand in diesem
Fall aus einer Schachtel Mozartkugeln und

heit im Augenblick der Verladung. Von dort
aus beginnt ein aufwendiger Bearbeitungs-
prozess, der fiir unsere Kunden und Handler
kostenfrei ist. Unser Ziel ist immer; so schnell
wie méglich die Ursache und dann eine Lo-
sung des Problems zu finden.

Gibt es also auch Probleme, die nichts mit
der Pellet-Qualitdit zu tun haben?

einem zufriedenen Kunden. Was will man
mehr?

Sie wollen Ihr Vertriebsnetz ausbauen und
suchen dafiir noch Partnerhdndler. Miissen
diese auch ENplus-zertifiziert sein?

Handler, die ausschlieRlich mit Sackware han-
deln oder lediglich als Vermittler ohne physi-
schen Kontakt zur Ware auftreten, bendtigen

Energiemarkt

nicht unbedingt ein ENplus-Zertifikat. Wird
mit loser Ware gehandelt und diese umge-
schlagen, sieht das schon anders aus: Damit
nicht nur die Ware, sondern auch die Ser-
vice-Qualitat bei der Anlieferung mit dem
Silo-Lkw stimmt, ist eine ENplus-Zertifizie-
rung vorgeschrieben. Die ENplus-Zertifzie-
rung ist ein Mindeststandard, der im Markt
nach unseren Erfahrungen mittlerweile vor-
ausgesetzt wird. Auch von den Kunden.

Und wie steht es mit Ihren weitergehenden
Qualititsanspriichen? Wie werden die mit
Ihren Partnern umgesetzt?

Natiirlich legen wir besonderen Wert darauf,
dass unsere Handelspartner unsere Pellet-
marke im Markt reprisentieren. Denn wir
wollen unseren Qualititsanspruch realisie-
ren und das geht nur auf diese Weise. Letzt-
endlich unterscheidet sich unser Prinzip
damit nicht von den Farbgesellschaften im
Mineraldlgeschaft - ob beim Heizél oder an
der Tankstelle. <

Das Interview fiihrte Jasmin Pfeiffer.
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